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Kvalitets- og miljømål – 2022/2023 
 

 
KVALITETSMÅL: 

Ferno Nordens overordnende kvalitetsmål er: 

*  Etablere fokus på 0-feil prinsippet 

*  Leveringspresisjon på 90% 

*  Ikke overstige 0,5% kvalitetskost av vår omsetning 

*  Omløpshastighet skal være 3 ved utgangen av året 

*  Vi skal fortsette den gode trenden med at avvik registreres. 

*  Gjennomfører kundeundersøkelse i Norge, Sverige, Finland og Danmark 

 

Det er i tillegg fokus på de ulike avdelingenes kvalitetsmål og at disse oppnås. 

 

 

MILJØMÅL: 

*  Mengde usortert avfall (restavfall) reduseres 

*  Redusere fossil bilpark 

*  Enda større fokus på sortering av avfall 

*  Fokus på reduksjon av energiforbruk, der det lar seg gjøre - uten at det påvirker 
produksjonen vår 

*  Hele organisasjonen deltar og har fokus på bærekraft og våre bærekraftmål 

*  Vi "forsker" på investering av vårt eget kraftanlegg via solceller på taket på 5000 km2 

 


